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Maestro Serra

Aovisitar a sede daTV Tribu-
naparainaugurar o sinal digi-
tal, o governador José Serra
(PSDB) afirmou que o Gover-
no do Estado esta ouvindo os
prefeitos de Santos e Guaruja
e autoridades do Porto para
“afinar melhor as analises dos
engenheiros” sobre os proje-
tos do tanel - ou ponte -
ligando os dois municipios.

Relégio dominado

Serra nao vé na discussdo en-

tre ponte ou tinel uma perda
detempo. “Estamos agoraem-
pregando bem o tempo para
ter uma solugio estavel, dura-
douraedefinitiva”.

AbatalhadeSerra

O governador afirma que
acredita ser possivel manter o
prazo que ele havia estipula-
doparaoinicio daobra - final
deste ano. “Vamos batalhar
paraisso”.



TEMPO DE ESPERA.
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As instituicdes financeiras devem seguir o Prazo para atendimento ao pliblico estabelecido pela legislacdo

Bancos tém de cumprir lei da fila
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LUIZ GOMES OTERO
DAREDACAQ
Objeto de discussoes polémi-
cas entre prefeituras e bancos,
ocumprimento do tempo mini-
mo de espera para atendimen-
to das agéncias bancarias deve
respeitar as determinacoes das
leis municipais em vigor nas
cidades quejaaprovaram essas
normas. A informacao é do di-
retor de autorregulacio da Fe-
deracao Brasileira de Bancos
(Febraban), Gustavo Marrone.
Nocaso da Regiao Metropoli-
tana da Baixada Santista, to-
dos os nove municipios con-
tam com leis municipais esta-
belecendo prazo para atendi-
mento ao publico. Porém, a de-
terminacao foi contestada em
varias ocasioes pelas institui-
¢oes financeiras, inclusive pe-
la propria Febraban, que che-
gou a questionar a constitu-
cionalidade da medida e até
entrou na Justica contra a
Prefeiturade Sao Paulo.
Marrone frisou que o Conse-
lho de Autorregulacao da Fe-
braban regulamentou uma nor-
ma para o tempo de espera:

minimode 30 minutos em dias
normais e de 40 minutos para
os chamados periodos de pico,
como nos dias de pagamento
de funcionarios publicos.

“Porém, se 0 Municipio tem
uma lei em vigor, com um pra-
zo menor, vale o que a Prefeitu-
ra estabeleceu. O que fizemos
foi apenas criar um padrao que
deve ser seguido pelas cidades
que ndo possuam uma lei espe-
cificaque trate doassunto”.

No caso da Baixada, as leis
variam com tempos maximos
de 15 a 25 minutos em dias
normais e 30 a 40 minutos em
dias de pagamento do funcio-
nalismo. Santos tem prazo de
15 minutos em dias normais e
30 minutos para datas de pa-
gamento dos salarios dos ser-
vidores publicos.
~ Anormada Febraban estabe-
leceainda a obrigatoriedade de
fornecimento de senhas para
os clientes com a data e o hora-
rio de entrada e do efetivo aten-
dimentonaagéncia.

A nova norma esta em vigor
para 17 dos maiores bancos do
Pais. Banco do Brasil, Caixa
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Ondereclamar

Ouvidoria Municipal - (telefone 0800-112056)

Santos

Sao Vicente Rua Frei Gaspar, 384, Centro

Cubatdo Pracados Emancipadores, s/n2, Centro

Guaruja Ouvidoria- Avenida Santos Dumont, 640, 2¢ Andar.
Bertioga Rua Luiz Pereirade Campos, 901, Vila Itapanhau.
PraiaGrande Avenida Presidente Kennedy, 9.000, Vila Mirim
Mongagua Avenida Presidente Vargas, 67, Centro

Itanhaém Avenida Washington Luiz, 75, Centro

Peruibe Avenida Nilo Soares Ferreira, 50, Centro
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0 consumidor quer entrar no hanco e ser atendido com rapidez

Economica Federal, Bradesco,
Itai, Unibanco, Santander,
HSBC e Nossa Caixa foram as
principais institui¢tes que assi-
naram assumiram o compro-
misso de cumprir os pontos.

A orientagdo para os clien-
tes, segundo Marrone, é para
que procurem primeiro o pro-
prio banco para buscar uma
solugdo. “Todas as instituigdes
possuem servicos de atendi-

mento ou ouvidorias que rece-

bem essas queixas e podem dar -

umasolugéo parao caso”.

DEMORA CONTINUA
Seoproblema persistir, o clien-
te deve procurar o 6rgdo de
defesa do consumidor de sua
Cidade, ou encaminhar a de-
nuncia para a Prefeitura que
tiver lei municipal especifica.
Embora reconhega que a de-
mora no atendimento ainda
persiste, Marrone disse que
um estudo feito em 2008 mos-
trou uma evolugdo. “O tempo

de espera na fila caiu de for-
ma significativa. O percen-
tual de pessoas que espera-

" ram 15 minutos nas agéncias

aumentou de 55%
63%”.

O Conselho de Autorregu-
lagdo da Febraban prepara
um site na internet, que deve
entrar em operagao em
maio, através do qual recebe-
ra denuncias. “Porém, para
os casos individuais do cida-
dao, o correto é buscar o or-
gdo de defesa do consumidor
ouaPrefeituralocal”.

para
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ALESSIO VENTURELLI

DA REDACAO

Agora é oficial. A transferéncia
do Férum de Vicente de Carva-
lho para o edificio do Anexo

- Pitangueiras, no Centro de Gua-

—

ruja, ja tem data e horario para
comegar: as 19 horas do proxi-
mo dia 22 de abril - uma sexta-
feira. A informacao é da juiza-
diretora do Foro Distrital, Ma-
ria Cecilia Blanco Perez. Duran-
te 16 dias, os servicos das trés
Varas de Justica que respon-
dem pelo Distrito ficardo sus-
pensos em virtude da mudan-
¢a, que s6 devera ser totalmen-
te concluida no dia 8 de maio.
“Nao teriamos como resolver
essa questdo dentro de um pra-
zo menor”, justificou a magis-
trada, lembrando que além das
mobilias e equipamentos que
se encontram no atual imével
da Avenida Santos Dumont,
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orum de VC comeca a mudar dia 22

Audiéncias

Por questdo de seguranca, o
Anexo Pitangueiras vairealizar
apenas audiéncias criminaise,
aindaassim, porum curto
periodode tempo

cerca de 50 mil processos terdo
que ter retirados e, posterior-
mente, catalogados antes do
inicio das atividades no novo
espago. “Teremos quetero mi-
nimo de organizagao para aten-
der ao ptblico depois da mu-
danca”, explicou a juiza, acres-
centando que as instalagoes do
Anexo Pitangueiras ainda deve-
rao passar por servicos de lim-
peza e dedetizagao as vésperas
doretorno das atividades.

Dividida em quatro amplos
pavimentos a estrutura do
Anexo Pitangueiras passa, des-
de janeiro, por adaptagOes.
Parte da fiagdo esta sendo tro-
cada, para permitir a instala-
¢éo do sistema de informatica
do Judiciario e as divisorias
(que ja existiam) estdo sendo
readequadas”, disse a juiza,
que na ultima sexta-feira
acompanhou os trabalhos de
reforma do prédio. “Falta colo-
car o piso (de paviflex) e substi-
tuir alguns vidros que estdo
quebrados”.

Apesar de transitoria, a mu-
danga, segundo a juiza, devera
solucionar, pelo menos em par-
te, algumas dasdificuldades en-
frentadas pelo publico. “A ques-
tdo daacessibilidade continua-
ra sem solucdo, porque o pré-
dio é antigo e nao foi projetado
dentro desses padrées. Porém,

contin“a
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“acho que vamos melhorar em

relagéio ao espago e a seguran-
¢a”, destacou Maria Cecilia.

JURIPOPULAR

A juiza fez questao de frisar
que as sessoes do Tribunal de
Juri Popular (que requerem
maior aparato da Policia Mili-
tar) continuarao sendo realiza-
das, prioritariamente, no Fo-
rum de Guaruja, situado no
Tejereba. “Por uma questaode
seguranca, haveré apenas au-
diéncias criminais no Anexo
Pitangueiras”, disse a juiza,
lembrando que essas também
devem permanecer por pouco
tempo no local. “Depois que
for aprovado o projeto de reu-

nificagdo dos foros, pela As-
' sembléia Legislativa , 0 Anexo
ficard apenas com varas ci-
veis”, salientou Maria Cecilia
Blanco Perez.

A juiza Maria Cecilia Perez vistoriou o prédio do Anexo Pitangueiras




BURAQUEIRA DOMINA RUAS DE VC
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Nio é facil vencer os buracos que tomam conta das vias piiblicas

So na Avenida Mario Daige, por
exemplo, o Expresso encontrou

nada menos que 100 pontos de
afundamento nos bloquetes

MARCELOLUIS

rafegar pelas

principaisruase

avenidas de Vi-

cente de Carva-

lho tornou-seum
grande desafio. Tudo por
causa da grande quantida-
de de buracos e crateras
nas vias ptblicas do Distri-
to, que provocam prejui-
zos e aumentam os riscos
de acidentes de transito.
Alguns afundamentos, de
tdograndes, dificultam até
mesmo a passagem de vei-
culos pesados, como &ni-
bus e caminhdes.

Isso acontece, por exem-
plo, na Avenida Mario Dai-
ge, onde a situagdo é cadti-
ca. Na manha da ultima
sexta-feira, o Expresso Po-
pular percorreu o local e
encontrounadamenos que
100 pontos de afundamen-
to nos bloquetes. Em al-
guns trechos mais criti-
cos, até motoristas de ca-
minhdes tinham dificulda-
des para passar pela via
publicadeteriorada.

Tudo isso sem contar
com a grande quantidade
depoeiraque sobe einvade

as casas quando o transito
é intenso. “"E uma vergo-
nha. Parece que abandona-
ram de vez a cidade”, criti-
cou o motorista José Car-
los Almeida.

A Avenida Luiz Gama,
outra importante via de Vi-
cente de Carvalho, tam-
bém esta com o asfalto em
péssima condigéo. Ha tre-
chos em que os motoristas
desavisados precisam re-
duzir bruscamente a velo-
cidade por causa das crate-
ras no meio da pista. “Ja
teve acidente por causa
disso. E um rapaz caiu de
moto”, afirmou o aposenta-
do Jo&o Benedito Santana,
moradordoPae Cara.

No Jardim Boa Esperan-
ga, uma das campeas de
buracos é a Rua Alvaro
LedoCarmelo. A situagédoé
tdo ruim que fica dificil en-
tender se o asfalto esta
cheio de crateras ou se a
via publica € um grande
buraco com um pedacgo de
asfalto. A dona de casa Ro-
sangela Pereira disse que
hé mais de dez anos a rua
n&o recebe servicos de pa-
vimentac&o. “"Parece que
néoexistenomapa”.
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Prefeitura promete servigos eﬁ abril

O secretério municipal empresa vencedora serd pavimentagao. ser prorrogado por mais
de Infraestrutura de Gua- de 60 dias. Principais No total, deverdio serin- quatro meses (até abril),
ruj, Cldudio Rodrigues, vias e corredores por on- vestidos R$ 6 milhdesnos mas “problemas de or-

afirmou que o servigo de
tapa-buracos no Munici-
pioseraemabril.
“Abrimos um processo
licitatério que sera finali-
zado nos préximos dias”,
disse o secretéario. Segun-
do ele, o contrato com a

de passam &nibus serdo
priorizados.

Claudio Rodrigues de-
clarou que as vias locais
serdo atendidas em um
segundo contrato, com
prazo de nove meses, que
prevé tapa-buracos e

préximos 12 meses para
recuperar as vias piiblicas
daCidade.

Ainda de acordo com o
secretério de Infraestru-
tura de Guaruj4, o contra-

to deixado pela adminis-

tragdo anterior chegou a

dem legal impediriam a
suautilizagdo”.

"0 contrato ndo pode-
ria ser prorrogado por-
que a ordem de servigo
que foi expedida ultra-
passava o prazo de vigén-
ciaoriginal”.



